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PERCHE OGGI SIAMO QUI?
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TROVARE LE MIGLIORI SOLUZIONI IN RISPOSTA
ALLE ESIGENZE DEL MOMENTO:
PER CAMBIARE IN UN MONDO CHE CAMBIA.
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CHI SIETE

1) QUAL E IL PRINCIPALE SETTORE DI ATTIVITA DELLA TUA ORGANIZZAZIONE?
32 risposte

@ Ricerca medica e sanitaria

@ Religiosa
@ Aiuti umanitari per le emergenze
\ @ Infanzia in Italia e nel mondo
A @ Poverta in ltalia
' @ Assistenza agli Anziani
. 4 @ Sostegno a Distanza, cooperazione in...
’ @ Disabili e Malati
12V
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CANALI

2) QUALI MODALITA DI RACCOLTA FONDI HAI UTILIZZATO MAGGIORMENTE NEL 2023?

33 risposte

5X1000 26 (78,8%)
Banchetti in piazza 10 (30,3%)
Crowdfunding/personal fund... 9 (27,3%)
DEM - Direct E-Mailing 25 (75,8%)
DM - Direct Mailing cartaceo 22 (66,7%)
Donazioni online (PayPal, ca... 27 (81,8%)
Eventi pubblici (cene, spetta... 18 (54,5%)
Face to face 14 (42,4%)
Fondi da enti pubbilici 9 (27,3%)
Lasciti testamentari 21 (63,6%)
Lotterie/aste di beneficienza 4 (12,1%)
SMS solidale 8 (24,2%)
Social media 15 (45,5%)
Raccolta fondi da aziende 24 (72,7%)
Richiesta finanziamenti da fo... 18 (54,5%)
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CANALI

3) E QUALE DI QUESTE E RISULTATA ESSERE LA PIU EFFICACE?
33 risposte

5X1000 13 (39,4%)
Banchetti in piazza 6 (18,2%)
Crowdfunding/personal fund... 1(3%)
DEM - Direct E-Mailing 8 (24,2%)
DM - Direct Mailing cartaceo 11 (33,3%)
Donazioni online (PayPal, ca... 13 (39,4%)
Eventi pubblici (cene, spetta... 6 (18,2%)
Face to face 9 (27,3%)
Fondi da enti pubbilici 1(3%)
Lasciti testamentari 10 (30,3%)
Lotterie/aste di beneficienza[—0 (0%)
SMS solidale 4 (12,1%)
Social media 2 (6,1%)
Raccolta fondi da aziende 14 (42,4%)
Richiesta finanziamenti da fo... 7 (21,2%)
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ENTRATE

4) ENTRATE TOTALI 2023: QUAL E LA VARIAZIONE RISPETTO AL 20227
33 risposte

@ Sono diminuite di molto
@ Sono diminuite di poco
@ Sono rimaste stabili

@ Sono aumentate di poco
@ Sono aumentate di molto
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NON ATTRIBUITE

6) COME VENGONO REGISTRATE LE DONAZIONI NON ATTRIBUIBILI AD UNA SPECIFICA AZIONE?
33 risposte

@ Vengono attribuite ad un canale
generico

@ Vengono attribuite all'ultima campagna

@ Vengono attribuite ad un codice
/I‘ specifico (es. NA)
@ |a ns organizziona ha solo fondi

unresticed come da statuto e dunque
investe rispetto al programma globale

@ Laddove non sia attribuibili entrano nel
centri di ricavo spontanee
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STRATEGIA DI CONTATTO

7) QUAL E LA PERCENTUALE DI ANAGRAFICHE COMPLETE DI NUMERO DI TELEFONO E EMAIL

NEL VOSTRO DATABASE?
33 risposte

@ Meno del 10%
@® Trail10eil 30%
@ Trail30eil 50%
@® Trail 50 e I'80%
@ Piu dell'80%
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STRATEGIA DI CONTATTO

8) ATTRAVERSO QUALI CANALI VENGONO COINVOLTI | DONATORI?
33 risposte

Newsletter e DM 25 (75,8%)
Campagne DEM e DM 25 (75,8%)
Campagne telemarketing e DM 16 (48,5%)
Campagne telemarketing e DEM 14 (42,4%)
Social 18 (54,5%)
Newsletter e DEM (poco DM) 1(3%)

campagne multicanale integrate 1(3%)

P
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PIRAMIDE

11) COM'E STRUTTURATA LA VOSTRA PIRAMIDE PER NUMERO DI DONATORI?
33 risposte

@ Prevalenza di grandi donatori
@ Prevalenza di piccoli donatori
@ Sostanziale bilanciamento
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ETA DEI DONATORI

14) SONO MAI STATE ATTIVATE CAMPAGNE RIVOLTE AD UN PUBBLICO GIOVANE?
33 risposte

® si
® No

CONDIVIDI SUI SOCIAL: #festivaldelfundraising



ETA DEI DONATORI

16) E RISULTATA ESSERE UNA SCELTA EFFICACE?

13 risposte

® si
® No
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SUGGERIMENTI

» Attivazione di strumenti di acquisizione e conversione di donatori regolari
» Maggiore personalizzazione Donor Journey
» Maggiore integrazione fra i diversi canali
» Integrazione sempre piu spinta tra CRM E MKT CLOUD + utilizzo Al
» Sviluppare un mix di canali di rf
» Civorrebbe una giornata per scriverli. Vi voglio bene ma non ho tempo:-)
» Staff qualificato, investimenti mirati, usare il marketing mix

» Caring strategico, analisi delle produzioni per ottimizzazioni costi, studio
g creativo finalizzato a rendere le comunicazioni massive personali,
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