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Save your fundraising, save your nonprofit! r fundralsmg

Prevedere il comportamento
dei donatori.
L'approccio Data Driven
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I donatori non sono tutti uguali

I donatori
si comportano nella stessa maniera,
Si raggruppano per cluster,
si dividono in RFM
e poi per status o per comportamento recente...
...Ma ci sono tanti altri segmenti.
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I donatori non sono tutti uguali

R-F-M
Recenza o ultima donazione effettuata
Frequenza o numero delle donazioni
Monetary o valore della donazione
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I donatori non sono tutti uguali

Recenza
0-12 donatore attivo
12 -24  donatore fragile
24 - 36  donatore a rischio abbandono
36+ donatore inattivo
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I donatori non sono tutti uguali

RFM mobile — ultima donazione 365 giorni prima,
comportamento futuro.

RFM storico — tutta la storia donativa,
quadro d’insieme piu ampio.
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I donatori non sono tutti uguali

Donatori

50.000

40.000

20.000

10.000

40,347 [ 17.140
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I donatori non sono tutti uguali

PIRAMIDE DEI DONATORI - Recenza 0-12
Numero di Donatori - Valore Donazioni

€ 2.500.000
€ 2.000.000
€ 1.500.000
€ 1.000.000
€ 500.000

€0
Small
== n. Multi+Pluri| 12.814 |

[ — n. New

m £ Multi+Pluri

[==€ New

=@=totale

=@=totale
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I donatori non sono tutti uguali

Lasciti

Soci e donatori Grandi donazioni
fedeli

Prospect Sostegno

Pubblico Occasionali
generico
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Come misurare i comportamenti
Donatori attivi possono essere stabili o fragili

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Nuovi donatori hanno donato la prima volta

Nuovi
Riattivati 1

Riattivatil e 1+ lapsed che hanno donato nell’anno o ) o ° Riattivati 1+

in corso Consolidati

Fedeli
Ricatturati 1
Ricatturati 1+

° anno solare di donazione (condizione minima)
non puo aver donato in questo anno solare
potrebbe aver donato anche in questo anno solare
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Come misurare i comportamenti
Donatori attivi possono essere stabili o fragili

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Consolidati donano da due anni consecutivi
() Nuovi
o (] Riattivati 1
Fedeli donano da 3 e piu anni £ o s ) ) Riattivati 1+
consecutivi ° ° Consolidati
------ i o ° ° Fedeli
(] o (] Ricatturati 1
Ricatturati 1 e 1+ lapsed che sono stati riattivati o o o o ° Ricatturati 1+

I'anno precedente e che hanno

, . o anno solare di donazione (condizione minima)
donato anche nell’anno in corso

non puo aver donato in questo anno solare
potrebbe aver donato anche in questo anno solare
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Come misurare i comportamenti
Valore di sostituzione - relazione tra fragili e lapsed

Valori di Sostituzione - Donatori "Fragili"

0 -
-20.000
-40.000

-60.000

=== Nuovi 14.298

| Riattivati 1 e 1+

[ Lapsed
#=\alori Sostituzione" -6.287 -13.217

i
I
1

= |apsed ™ Rjattivatile 1+ ™ Nuovi *=Valori Sostituzione
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Come misurare i comportamenti
Indice di sostituzione - relazione tra fragili e lapsed

Indice di Sostituzione - Donatori "Fragili"

2017

* -Indice di Sostituzione
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Come misurare i comportamenti

Analisi di migrazione
Solo sui donatori stabili
Il dono medio e calcolato per fasce
Attribuzione di uno dei 3 stati
(in diminuzione, invariato, in crescita)
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Come misurare i comportamenti

Migrazione per fasce di dono medio - Donatori stabili
120%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

» Crescita ' 29%
¥ |nvariato - 46%

Diminuzione: 2_6%

Diminuzione ™ |Invariato ¥ Crescita
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Enrichment e potenzialita

Il modello classico permette di categorizzare i donatori
sulla base dei comportamenti degli stessi nei confronti
dell'organizzazione.

Logica RFM
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Enrichment e potenzialita

Incrociandoli anche altri indicatori € possibile valutare il
comportamento del donatore in modo piu «oggettivo».

Alcuni esempi di questi indicatori:

« Redditi stimati sulla singola microzona censuaria

«  Macro-profili che sintetizzano lo stile di vita
« Date di nascita
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Enrichment e potenzialita
MAPPA DEL DONATORE

ALTO DONO
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MENO ABBIENTI -
MOLTO GENEROSI

MENO ABBIENTI
GENEROSI

MENO ABBIENTI
GENEROSI

AENO ABBIENTI
POCO GENEROSI

BASSO REDDITO
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ABBIENTI
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ABBIENTI
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Enrichment e potenzialita
MAPPA DEL DONATORE
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3,789
4,1%

§ 7,356
8,0%

6,466
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5,9%
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& 4933

—
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5,4% < 68% Nt
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8,7% -
3,933
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6,4%

5,096 -
5,5%

2,572
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n | I donatori non sono tutti uguali
H | Come misurare 1 comportamenti
B | Enrichment e potenzialita
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Save your fundraising, save your nonprofit!
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