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PERCHÉ OGGI SIAMO QUI?



TROVARE LE MIGLIORI SOLUZIONI IN RISPOSTA 
ALLE ESIGENZE DEL MOMENTO: 

PER CAMBIARE IN UN MONDO CHE CAMBIA.
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BENCHMARK BILANCI 2021 
I PARTECIPANTI - DISTRIBUZIONE ONP PER SETTORE

Ricerca medica e sanitaria
26%

Religione
8%

Infanzia e sostegno a distanza
24%

Emergenze
10%

Assistenza a disabili e malati
16%

Diritti delle donne
3%

Povertà in Italia
8%

Difesa dell’ambiente e 
degli animali

5%



Contributi pubblici
23%

Individui
56%

5x1000
10%

Aziende, Enti e Fondazioni
11%

BENCHMARK BILANCI 2021 
I PARTECIPANTI – DISTRIBUZIONE PER ENTRATE
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BENCHMARK BILANCI 2021 
I PARTECIPANTI – PER FASCE DI ENTRATE



Oggi vedremo insieme
QUESTIONARIO – FFR 2023

HIGHLIGHTS

• Inviato a 50 associazioni
• 43 risposte
• Alto livello di interesse

• Qui, la sintesi
• Sul sito full download



Oggi vedremo insieme
QUESTIONARIO FFR 2023

HIGHLIGHTS - DM



Oggi vedremo insieme
QUESTIONARIO FFR 2023

HIGHLIGHTS - DM



Oggi vedremo insieme
QUESTIONARIO FFR 2023

HIGHLIGHTS
ENTRATE TOTALI – variazione 2021/2022



Oggi vedremo insieme
QUESTIONARIO FFR 2023

HIGHLIGHTS
RACCOLTA FONDI DA INDIVIDUI – variazione 2021/2022



Oggi vedremo insieme
QUESTIONARIO FFR 2023

HIGHLIGHTS
OBIETTIVI DA RAGGIUNGERE



Oggi vedremo insieme
QUESTIONARIO FFR 2023

HIGHLIGHTS - DM



Oggi vedremo insieme
QUESTIONARIO FFR 2023

HIGHLIGHTS - DM
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Oggi vedremo insieme
DIRECT MAILING

KPI 2022

RESPONSE RATE 8% 1,8%
RAPPORTO TRA IL TOTALE DELLE 
DONAZIONI E IL TOTALE SPEDITO

KEY PERFORMANCE INDICATOR HOUSE - HM PROSPECT - PM

DONO MEDIO 24€ 20€
RACCOLTO DIVISO IL NUMERO 
DELLE DONAZIONI

FREQUENZA 1,4
FREQUENZA MEDIA DELLE 
DONAZIONI IN UN ANNO

NPD
NETTO PER DONATORE: 
MARGINE / # DONATORI

20€ -28€

INDICE DI SOSTITUZIONE
RAPPORTO TRA DONATORI 
FRAGILI / LAPSED

1,02

TASSI DI RINNOVO 72%
RAPPORTO TRA DONATORI FEDELI 
2022 / DONATORI STABILI 2021



PUNTI DI DEBOLEZZA

• Poco controllo dell’invio postale

• Solitamente donatori in età avanzata

• Può essere visto come superato

• Aleatorietà dei costi (carta, posta, energia)

• Può essere un investimento importante

DIRECT MAILING
SWOT



PUNTI DI FORZA

• Ha tassi di risposta elevati

• GDPR compliant

• Nutre la base della piramide

• È un potente canale di comunicazione

• Touchpoint fisico

• …..Fondi liberi

DIRECT MAILING
SWOT



MINACCE

• Il futuro incerto delle sovvenzioni postali

• Concorrenza con gli altri canali

• Deve seguire i comportamenti digitali

• Più tempo, più risorse, più complessità

DIRECT MAILING
SWOT



OPPORTUNITÀ

• Multicanalità nativa --> il futuro del DM e della raccolta fondi

• Covid ha cambiato i comportamenti donativi del target

• Superare le "preferenze" di canale

• Carrier flessibile

• Comunicazione istituzionale, raccolta fondi, donazioni 

online, gadget, QR code, url, purl, etc

DIRECT MAILING
SWOT
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MULTICANALITÀ

COSA VUOL DIRE

• Strategia di comunicazione

• Target diversi

• Più canali

• Raccolta fondi, fedeltà, engagement

INTRODUZIONE



MULTICANALITÀ

• Secondo una ricerca 2022 Changing

Tides: The Evolution of Giving Behavior in

Canada, il 60% dei donatori fa una
donazione online in risposta a un
appello per posta diretta.

• Multichannel = scelta del canale
preferito da parte del donatore

INTRODUZIONE



2023 Canadian Direct Mail Benchmarks

MULTICANALITÀ
KPI INTERNAZIONALI



MULTICANALITÀ

ATTIVITÀ 18/10 22/10 26/10 4/11 13/11 22/11 1/12 10/12 19/12 28/12 6/1 15/1

1a DEM

2a SMS

3a DEM

4a SMS

5a DEM

6a DEM

PM

PRIMI PROGETTI PER ATTIVITÀ PM



MULTICANALITÀ
PRIMI PROGETTI PER ATTIVITÀ PM

MAILING TARGET Q.TÀ RED %
# 

DONATORI
MEDIA ROI

PM BASE STANDARD 150.000 2,67% 4.005 23,00 € -0,25

PM TEST 
MULTICANALE

SPECIFICO 20.000 3,00% 600 30,00 € -0,04

PM   
CONTROLLO

SPECIFICO 20.000 2,00% 400 19,00 € -0,59

190.000 2,63% 5.005 23,52 € -0,27



GADGET A MAGGIOR VALORE
GADGET SOLIDALE



MULTICANALITÀ
GADGET SOLIDALE

MAILING TARGET Q.TÀ RED %
# 

DONATORI
MEDIA NPD

PM BASE STANDARD 50.000 2,19% 1.097 18,35 € -30,43

PM GADGET
SOLIDALE

SPECIFICO 10.000 1,04% 104 23,99 € -117,15

GADGET IMPORTATO
• Etica
• Logistica
• Costi

GADGET SOLIDALE
• Ciclo annuale
• km 0
• Cooperative sociali



MULTICANALITÀ
FIDELIZZAZIONE CON QR CODE



MULTICANALITÀ

INVIO 
POSTALE

DOCUMENTO TARGET INVIO DOWNLOAD
% 

DOWNLOAD

NP SENZA 65.000 650 1,0%

MASSIVA RENDICONTO ETÀ>75 12.500 310 2,5%

MASSIVA RENDICONTO ETÀ<75 12.500 1.040 8,3%

NP SENZA 45.000 900 2,0%

125.000 2.900 2,3%

FIDELIZZAZIONE CON QR CODE



MULTICANALITÀ
ACQUISIZIONE CON QR CODE

TEST CONTROLLO



MULTICANALITÀ
ACQUISIZIONE CON QR CODE

MAILING TARGET Q.TÀ RED %
# 

DONATORI
MEDIA NPD

PM BASE STANDARD 100.000 2,00% 2.000 23,00 € -27,00 €

PM QR CODE SPECIFICO 40.000 3,00% 1.200 26,00 € -7,33 €



Cosa ci portiamo a casa

1. NOI SIAMO IL CAMBIAMENTO

2. TUTTO EVOLVE

3. I DATI CI GUIDANO
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