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PERCHE OGGI SIAMO QUI?




TROVARE LE MIGLIORI SOLUZIONI IN RISPOSTA
ALLE ESIGENZE DEL MOMENTO:
PER CAMBIARE IN UN MONDO CHE CAMBIA.
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BENCHMARK BILANCI 2021
| PARTECIPANTI - DISTRIBUZIONE ONP PER SETTORE

Difesa dell’ambiente e

. . degli animali
Poverta in Italia 5%

8%

Ricerca medica e sanitaria

Diritti delle donne
26%

3%

Assistenza a disabili e malati
16%

Religione
8%

Emergenze
10%

Infanzia e sostegno a distanza
24%
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BENCHMARK BILANCI 2021
| PARTECIPANTI - DISTRIBUZIONE PER ENTRATE

5x1000 Aziende, Enti e Fondazioni
10% 11%

Contributi pubblici
23%

Individui
56%

p_—
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BENCHMARK BILANCI 2021
| PARTECIPANTI - PER FASCE DI ENTRATE

< 5.000.000

5.000.000 - 10.000.000

10.000.000 - 20.000.000

20.000.000 - 40.000.000

40.000.000 - 100.000.000

100.000.000 - 150.000.000
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QUESTIONARIO - FFR 2023
HIGHLIGHTS

* |nviato a 50 associazioni
* 43 risposte
e Alto livello di interesse

* Qui, la sintesi
e Sul sito full download

p_—
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QUESTIONARIO FFR 2023

HIGHLIGHTS - DM
QUALI MODALITA DI RACCOLTA FONDI HAI UTILIZZATO MAGGIORMENTE NEL 20227
43 risposte
5X1000 33 (76,7%)
Banchetti in piazza 11 (25,6%)
Crowdfunding/personal fund... 9 (20,9%)
DEM - Direct E-Mailing 34 (79,1%)
DM - Direct Mailing cartaceo 36 (83,7%)

Donazioni online (PayPal, ca... 35 (81,4%)
Eventi pubblici (cene, spetta...
Face to face

Fondi da enti pubbilici

Lasciti testamentari
Lotterie/aste di beneficienza
SMS solidale

Social media

Raccolta fondi da aziende

Richiesta finanziamenti da fo...

14 (32,6%)

18 (41,9%)

11 (25,6%)

24 (55,8%)
8 (18,6%)
7 (16,3%)

23 (53,5%)
29 (67,4%)
21 (48,8%)

0 10 20 30 40
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QUESTIONARIO FFR 2023

HIGHLIGHTS - DM

42 risposte

5X1000

Banchetti in piazza
Crowdfunding/personal fund...
DEM - Direct E-Mailing

DM - Direct Mailing cartaceo
Donazioni online (PayPal, ca...
Eventi pubblici (cene, spetta...
Face to face

Fondi da enti pubblici

Lasciti testamentari
Lotterie/aste di beneficienza
SMS solidale

Social media

Raccolta fondi da aziende
Richiesta finanziamenti da fo...

0

E QUALE DI QUESTE E RISULTATA ESSERE LA PIU EFFICACE?

18 (42,9%)
2 (4,8%)
3 (7,1%)
15 (35,7%)
22 (52,4%)
14 (33,3%)

14 (33,3%)
7 (16,7%)
10 (23,8%)

1(2,4%)
1(2,4%)

5 (11,9%)
15 (35,7%)
17 (40,5%)

5 10 15 20 25

festival del fundraising xvi EDIZIONE | 5 « 6 + 7 GIUGNO 2023 | RICCIONE




QUESTIONARIO FFR 2023

HIGHLIGHTS
ENTRATE TOTALI —variazione 2021/2022

@ Sono aumentate di molto

»

@ Sono aumentate di poco
@ Sono rimaste stabili

@ Sono diminuite di poco
@ Sono diminuite di molto
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QUESTIONARIO FFR 2023

HIGHLIGHTS
RACCOLTA FONDI DA INDIVIDUI -variazione 2021/2022

@ E aumentata di molto

@ E aumentata di poco
@ E rimasta stabile

@ E diminuita di poco
@ E diminuita di molto

L=
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QUESTIONARIO FFR 2023

HIGHLIGHTS
OBIETTIVI DA RAGGIUNGERE

@ Rimettere in salute il database donatori
@ Mantenere il fundraising
@ Potenziare il fundraising

@ Sviluppare Canali di Acquisizione
alternativi al F2F

@ raddoppiare la raccolta fondi
@ sviluppare nuove forme di Fundraising

@ attivare flussi di comunicazione verso
target di sostenitori piu giovani e
coltivarli al fine di farli diventare nuovi...
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QUESTIONARIO FFR 2023
HIGHLIGHTS - DM

QUAL E LA MAGGIORE CRITICITA RISCONTRATA NELLA RACCOLTA FONDI DEGLI ULTIMI ANNI?
43 risposte

Aumenta la concorrenza di o... 18 (41,9%)
Il donatore dona di meno

E difficile trovare e/o attuare...
E difficile trovare nuovi dona...
Vengono persi donatori fedeli

Nessuna

5 (11,6%)

21 (48,8%)
16 (37,2%)

6 (14%)

1(2,3%)
2 (4,7%)
1(2,3%)
1(2,3%)
1(2,3%)
1(2,3%)
1(2,3%)
)
)
)

accelerare digitalizzazione

Far comprendere al board le...
mancano professionisti del s...
fase di prospecting o di lead
Nonostante questa criticita ri...
convertire i sostenitori one of...
servono professionisti del fu...
gli alti costi di acquisizione

1(2,3%
1(2,3%
1(2,3%
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QUESTIONARIO FFR 2023
HIGHLIGHTS - DM

QUAL E LA MAGGIORE CRITICITA RISCONTRATA NELLA RACCOLTA FONDI DEGLI ULTIMI ANNI?
43 risposte

Aumenta |la concorrenza di o...
Il donatoge

E difficile

E difficile

Vengona

mancano p
fase di prt
Nonostante ¢

p_—
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KEY PERFORMANCE INDICATOR

DIRECT MAILING
KP1 2022

HOUSE - HM PROSPECT - PM

RESPONSE RATE

RAPPORTO TRA IL TOTALE DELLE
DONAZIONI E IL TOTALE SPEDITO

\

8% 1,8%

DONO MEDIO

RACCOLTO DIVISO IL NUMERO
DELLE DONAZIONI

FREQUENZA MEDIA DELLE
DONAZIONI IN UN ANNO

NETTO PER DONATORE:
MARGINE / # DONATORI

TASSI DI RINNOVO

RAPPORTO TRA DONATORI FEDELI
2022 / DONATORI STABILI 2021

INDICE DI SOSTITUZIONE

fI\ fI\ WH\ KE\ fI\ /I\

RAPPORTO TRA DONATORI
FRAGILI / LAPSED

J
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DIRECT MAILING
SWOT

PUNTI DI DEBOLEZZA

* Poco controllo dell’invio postale
* Solitamente donatori in eta avanzata

* Puo essere visto come superato

* Aleatorieta dei costi (carta, posta, energia)

* Puo essere un investimento importante
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DIRECT MAILING
SWOT

PUNTI DI FORZA

* Ha tassi di risposta elevati
* GDPR compliant

* Nutre la base della piramide

* E un potente canale di comunicazione
* Touchpoint fisico

e .....Fondi liberi
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DIRECT MAILING
SWOT

MINACCE

* || futuro incerto delle sovvenzioni postali
* Concorrenza con gli altri canali

* Deve seguire i comportamenti digitali

* Piu tempo, piu risorse, piu complessita
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DIRECT MAILING

SWOT
OPPORTUNITA
* Multicanalita nativa --> il futuro del DM e della raccolta fondi \ ' /
* Covid ha cambiato i comportamenti donativi del target ~

* Superare le "preferenze" di canale

e Carrier flessibile

* Comunicazione istituzionale, raccolta fondi, donazioni

g'_
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online, gadget, QR code, url, purl, etc




Indice

3. UN MONDO CHE CAMBIA
* MULTICANALITA' E GADGET SOLIDALE
* 4 ESEMPI PER MIGLIORARE IL DM




MULTICANALITA
INTRODUZIONE

DIRECT MAIL website e-mail tv social media

COSA VUOL DIRE

Strategia di comunicazione

Target diversi

* Pju canali

Raccolta fondi, fedelta, engagement

< ¥

catalog phycal location paid search
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MULTICANALITA
INTRODUZIONE

prREeTE -y e N  Secondo una ricerca 2022 Changing

R Q,,Y' Tides: Thfz Evolution ,Of Giving B.ehavior in

4 canada, il 60% dei donatori fa una

donazione online in risposta a un
appello per posta diretta.

 Multichannel = scelta del canale

preferito da parte del donatore

catalog phycal location

p_—
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MULTICANALITA
KPI INTERNAZIONALI

2023 Canadian Direct Mail Benchmarks

BEYOND DIRECT MAIL: ‘'OTHER CHANNEL BENCHMARKS

OTHER CHANMEL BENCHMARKS: “OTHER CHANMNEL" + DIRECT MAIL BENCHMA RKS:

a The following benchmarks werne calculated using both direct mail

'“'“.
How we cakculated it “other channel” data
Total rurnber of “cther chaninel’ 2{:}1?"’“ and "o ' '
ifts divided by total number
o | I o p— )
- N 1
_ LESPONS divicked by bostal nummber of
How we calculated it RATE: ) m 9.9%
Total “cther channel” gross revenue $196 piecss maled DHL y
divided by tortal number of
ety | T cs F—— "
W 1
- l_:{-_-'l!'ﬂH”":l__E” Total gross reesnues D+ Cither] $20‘4
“, AVERAGE diviced by total nurber of
How we caliculated it GIFT: ifts 08 + Orther) 2021 R
GIFT Total nurmber of “cther charnel” 1.3 -
FREQUENCY gifts driced by botal nurmber of —
“theer charresl” dorors. 1011 b
v,

festival del fundraising xvi EDIZIONE | 5 « 6 + 7 GIUGNO 2023 | RICCIONE



MULTICANALITA
PRIMI PROGETTI PER ATTIVITA PM

ATTIVITA

1a DEM

2a SMS

3a DEM

4a SMS

5a DEM

6a DEM
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MULTICANALITA
PRIMI PROGETTI PER ATTIVITA PM

#
MAILING TARGET DONATORI
PM BASE STANDARD 150.000 2,67% 4.005 23,00 € -0,25
PM TEST
MULTICANALE SPECIFICO  20.000 600 30,00 € -0,04
PM SPECIFICO  20.000 19,00 € -0,59
CONTROLLO
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GADGET A MAGGIOR VALORE
GADGET SOLIDALE




MULTICANALITA
GADGET SOLIDALE

. #
0
- o o e mn

PM BASE STANDARD 50.000 2,19% 1.097 18,35€ | -30,43
PM GADGET .
SOLIDALE SPECIFICO 10.000 1,04% 104 23,99 € |-117,15
4 )
GADGET IMPORTATO GADGET SOLIDALE
e Etica e Ciclo annuale
* Logistica * kmO
. * Costi * Cooperative sociali y
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MULTICANALITA
FIDELIZZAZIONE CON QR CODE

Grazie Maectri
per averei foctenuto
nel 2022/

Caro Maecetri,

questa & la rendicontazions della tua donazions.

La puoi anche scaricare d in ione pdf
utilizzando questo QR code perscnale!

Ti ringrasiamo di cuvore per il scetegno che hal dato
8i nostri progetti mel 2022. Il tuo aiuto ha avuto um

impatte concrete sui nostri progetti a favore dei bambini

pid poveri ed emarginati.
In un pcmento storico cosi difficile, im Italia e mel

mondo, gquesto tuo gesto ha fatto la differenza.

DATA WODALTTA DI _VERSAMENTO DEORTO
4/12/1033 Coats Correavs FT € 3 00
- TOTALR e Y0 00
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MULTICANALITA
FIDELIZZAZIONE CON QR CODE

INVIO
POSTALE DOCUMENTO TARGET INVIO DOWNLOAD DOWNLOAD

SENZA 65.000 1,0%
MASSIVA  RENDICONTO ETA>75 12.500 310 2,5%
MASSIVA  RENDICONTO ETA<75 12.500 1.040 8,3%
SENZA 45.000 2,0%
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MULTICANALITA
ACQUISIZIONE CON QR CODE

TEST

‘caso Walario, §
'h“hnhmuﬂubmlmh_-.wg

-y wau low.mn..“c.ou-ku ¢ s levters che Feccoeta. eyl 10
-u..om.'.umuunmmﬁnumnmoswum'm
Gaoadilive.

© Be 2000 pasele cbe coof 516 Laportance per guests basbias @
Por & Loto geoitor) potes cootare 0o di GoL i Se9Nee .nnao e 20690 qui. Bella
€984 G4 Jea Froscesto. o4 otcwpe do 150 anna delle saeds & > e reg

elechi, 20044 © 00 GLOADLILTS gEevi.

© ROSLITIAnO L BOOTEL “DLabi 0peciali” cercands di migllovese 10 loso vive. readeris

P svtoncal, for 9CoPeiee 1000 L BOGGO 4O TeVBL L BOGL POIsidill L4 Sletiame &
PPOLLANATAIe 14 ASTerd. Ll BOvVLEeatO. L C0L00L @ L seoal. Ogos glosme, Tottl 4 glosed

! @ell’anse, 1 o0 ded e p SERPEe GO0 10 000000 ODAGINAYO! Gase o«

7| = vive preca.

LR E Come aibiaso Satto oon Giosgio, care Valemo.

: “wudwmqhﬂnm-mmum oon bo el
Beovere 10 gande ¢ 000 CHATIOLLA SemRess Lo Deaicia. l—.omwumnm

PO s SHIF TR % " 8 Ne i . i PILOO 2800 G VITA L8 00prAeie. ReAss S2GLfi{ANS 1A 1809 (A2 SOL AGRgeltia diie Mee
M 7, -'...mm.,...u..”“...m'm'.. i \OOAM Doaso €00¢ate Quiastuno che potesse aletasil.
B B = & oos. 22 seevee :nu-u; e sorge Qui. el GV @ o wrmrparepr N
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MULTICANALITA
ACQUISIZIONE CON QR CODE

#
DONATORI

MAILING TARGET

PM BASE STANDARD 100.000 | 2,00% 2.000 23,00€ -27,00€

PM QR CODE SPECIFICO  40.000 |} 3,00% 1.200 26,00€ -7,33€
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Cosa ci portiamo a casa

1. NOISIAMO IL CAMBIAMENTO
2. TUTTO EVOLVE

3. | DATI Cl GUIDANO




OMANDE
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